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Sammanfatining

ASIH Tyresd/Soderort dr en privat vardgivare som arbetar pa uppdrag av Stockholms
lans landsting (SLL) sedan oktober 2015. ASIH Tyrest/Soderort bedriver avancerad
sjukvard i hemmet i enlighet med géllande avtal véardval.

Vi erbjuder en individanpassad vard utifran ett helhetsperspektiv. Detta till nytta bade
for patient, ndrstdende och samhille. Varden bedrivs dygnets alla timmar i patientens
hem.

ASIH Tyresd/Soderort &r beldget i Tyresé kommun och har upptagningsomrade:
Tyres6, Haninge, Huddinge, Botkyrka och Nyndshamn (omrade 3)

Vi har ett maximum pé 35 anslutna patienter enligt vardavtal.

Vision
Viér vision dr att alla patienter ska ha ritt till en individanpassad, professionell och

kontinuerlig vard genom hela vardprocessen. Detta for att férebygga och lindra
lidande samt ge individen kontroll 6ver sin situation.

Viardegrund

Vi méter varje individ med lyhordhet, empati och compliance och lotsar denna genom
hela vardprocessen utifrédn individens behov.

Vi som arbetar i ASIH Tyresd/Soderort bistar med stort engagemang och hog
kompetens for att leverera vard med hog kvalité utifran varje enskild individs behov.

Var organisation bygger pa stor delaktighet och engagemang for att utveckla en
dynamisk organisation.

ASIH Tyresi/Soderort dr ett litet foretag med focus pd patient och medarbetare.
Maria Lidholm-Kjellner Verksamhetschef och dgare, Specialistsjukskiterska



Overgripande mdl och strategier

ASIH Tyresd/Soderorts 6vergripande mal for patientsdkerhetsarbetet &r att ge en god
och séker vérd.

ASIH Tyresd/Soderort tillhandahéller vard med hog kvalité i enlighet med Hélso- och
sjukvardslagen (1982:763) samt arbetar aktivt och systematiskt med att utveckla och
sakra den tillhandahéllna vérden. Varden ska ges med respekt for alla manniskors lika
véarde och for den enskilda ménniskans vardighet. Den som har det storsta behovet av
hélso- och sjukvard ska ges foretrade.

Arbetet pagar standigt i vart dagliga arbete med patienter och anhdoriga. Vi arbetar
forebyggande utifrdn varje enskild patients behov dér vi lutar oss mot beprovad
erfarenhet och forskning

Atgarder for att nd vara mal:

* Hogt i tak vilket gynnar teamarbetet

¢ Kompetenta medarbetare

e Avvikelserapportering och dterkoppling till medarbetaren

e Larande och utvecklande organisation

* Delaktiga patienter och anhéoriga




Organisatoriskt ansvar for patientsikerheten

Som verksamhetschefen har det medicinska ansvaret i verksamheten. Genom
kvalitetsindikatorer utses omradden som behover kvalitetssikras och riktlinjer skapas

av engagerade medarbetare.
Specialistldkare har radgivande funktion i medicinska fragor.

Verksamhetschefen och medarbetare som arbetar patientnéra ska uppdatera riktlinjer
och rutiner samt géllande forfattningar for ett sikert patientarbete.

Struktur for uppfoljning och utvirdering

ASIH Tyres6/Soderort arbetar med riskbedomningar i vardprocessen for att
férekomma patientskador och forséamringar i patientens tillstdnd. Riskbedémningarna
utfors i det patientndra arbetet av teamet.

Det patientndra arbetet struktureras av rutiner och riktlinjer som sdkrar vardprocessen.

Verksambheten f6ljer upp avvikelser, vidtar nédviandiga atgdrder som implementeras i
arbetsgruppen via arbetsplatstraffen.

Mudl for patientsikerheten

Overgripande mél for verksamheten har varit att utveckla ett kvalitetstinkande pa
kliniken for att stirka kompetens och engagemang hos vara medarbetare. Detta for att
Oka patientsdkerheten.

Genomforda dtgarder

Forskningsrond

Verksamhetschefen har tillsammans med medarbetare utsett kvalitetsindikatorer som
ligger till grund for forbéttringsarbete och som utmynnat i rutiner och riktlinjer.
Kunskapen delas pd ronden och hir finns dven forskningen med. Ronden ger tillfdlle
for reflektion 6ver varfor vi gor som vi gor.



Kuvalitetsindikatorer 2017

SBAR Rapporteringssystem i varden

En av de vanligaste bakomliggande orsakerna till tillbud och hdndelser inom vérden ar
att det pd ett eller annat sétt brustit i kommunikationen mellan personer i olika
verksamheter.

God och siker vard forutsitter en effektiv och siker kommunikation.

Anhorigvard

Forskning visar att personer som vdrdar sina anhoriga i hemmet riskerar att bli sjuka.
Risken att bli sjuk minskar om anhériga far rétt stod under tiden.

Syftet med var anhoriggrupp ar att stédja anhoriga for att kunna hantera stress och
angest. Gruppen erbjuder utrymme for reflektioner och méjlighet att utbyta
erfarenheter med andra i samma situation. Vi har under 2018 startat en gruppomgang
for anhoriga och det kommer under 2019 tas fram en riktlinje som stodjer sig pa
forskning och beprévad erfarenhet f6r hur vi gor nér vi startar en anhérig grupp.
Huvudansvarig for anhorigvarden dr var kurator.

Avvikelsehantering

Verksamheten uppmuntrar till att skriva avvikelser och betonar att inte ha
syndabockstankande. Avvikelserna tas upp pa arbetsplatstréffen.

Saker lakemedelshantering

Riktlinje for dosettens fard fran likemedelsrum till patient har tagits fram for att
kvalitetssdkra processen.




Egenkontroller

De riskomrdden vi arbetar med dagligen i vart patientndra arbete &r, forebyggande av
fall, férebyggande av trycksdr, férebyggande av dalig munhilsa och forebyggande av
undernéring.

Vi féljer upp dessa omraden genom avvikelser och vid dagliga genomgangar. Arligen
rapporteras vdra matningar till Halso- och sjukvards férvaltningen.

Vi rapporterar fortlopande till palliativa registret avseende de specifika dtgarder vi
utfor hos patienter i livets slut. Detta for att sdkra kvalitén i de dtgarder vi utfor och
enligt de krav som stélls i vdrdavtalet.

En viktig del av vdrden hos patienter i livets slut ar att lindra pldgsamma symtom,
kunna ge likemedel dygnets alla timmar, dokumentera och utvirdera resultat, samt
stodja anhoriga runt patienten.

Samverkan for att forebygga vdirdskador

ASIH Tyres6/Soderort arbetar aktivt for att samverka med andra vardgivare i
vardkedjan.

Genom sammanhallen journalforing kan vi pa ett sdkert sitt folja de patienter vi
vdrdar. Vi kan pa sd sitt effektivisera och sdkra arbetet i vardkedjan och leverera en
trygg och siker vard till vara patienter.

En sdker kommunikation mellan medarbetare och andra vardgivare gynnar en sikrare
vard. Vi anvdnder SBAR ett kommunikationsverktyg som anvinds i stor utstrackning
inom SLL.

Vid in och utskrivning av patienter anviander vi standards for att inget ska missas i de
forloppen. Det sékerstiller en trygg 6vergdng till annan vérdgivare och hir ar dven
patienten delaktig.

ASIH Tyresd/Soderorts malsdttning &r att varje vardtagare ska ges mojlighet att
paverka den vard som tillhandahalls och att vardtagaren ges méjlighet till delaktighet i
sin vard. Vi hjdlper d@ven patienten att hitta rétt i vardkedjan vilket kan vara bade svart
och anstrangande dd man ar svart sjuk. Vi arbetar aktivt for att fungera som véardcoach
at vara patienter da vi tycker att den funktionen bor vara nédra patienten. Detta dr ndgot
vi arbetar med i det dagliga motet med patienten och i form av omvardnads ansvar.
Vért mal ar att utveckla den hér funktionen s& den blir tydlig for vara patienter.



Riskanalys

Vi arbetar idag med ett tydligt arbetssétt och egenkontroller, for att férebygga skador.

Medarbetarnas skyldighet att rapportera avvikelser

Véra medarbetare har skyldighet att rapportera avvikelser dir det varit risk f6r skada,
eller skada uppkommit. I dagsldget har vi ett avvikelsesystem i pappersform men
planerar for ett elektroniskt system.

Hantering av synpunkter och klagomadl frdn andra dn personal

Vi vill veta vilka synpunkter patienter och anhériga har pa den vard vi levererar. De
kan p4 olika sitt framfora synpunkter/klagomal. Antingen direkt till vardpersonalen
alternativt via mail eller telefon till verksamhetschefen. Vi lamnar dven foldern
“Problem i varden” nér vi skriver in patienten pa vér enhet. Uppgifter for klagomal
och lagstiftning finns pa var hemsida.

Samverkan med patienter och anhoriga

ASTH Tyres6/S6derort arbetar for att se varje enskild individs behov. Samverkan och
delaktighet prioriteras hogt. For att stirka alliansen vardtagare/vardgivare arbetar vi
pa en standardiserad informationsparm till patient och anhériga.

Mal med informationen

* Oka patientens delaktighet

* Oka patientsikerheten

* Oka patientens kunskap om verksamheten

e Inkludera anhériga i vdrden vad géller information



Resultat

Riskbeddmningar som utforts enligt vardavtal
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Overgripande mdl och strategier for kommande dr

ASIH Tyresd/Soderort kommer fortsétta arbeta for att medarbetarna ska utveckla ett
reflekterande synsitt och arbeta forebyggande for att minska risken far vardskada.

* Oka kompetensen pa enheten med schemalagd utbildning/forskningsrond varje
vecka

e Utveckla anhorigvarden f6r 6kad delaktighet i familjen runt patienten
¢ Utveckla den palliativa kompetensen pa ldkarsidan

* Oka kunskapen om vara samarbetspartners i vardkedjan for att 5ka
patientsidkerheten

¢ Utveckla vart avvikelsesystem

Maria Lidholm-Kjellner Verksamhetschef
ASIH Tyreso/Soderort






